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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций, 
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Республике Крым в период с 01.10.2025 по 30.12.2025 г.

В 4 квартале 2025 г. в Управление Федерального казначейства по Республике Крым поступило 43 обращения граждан и организаций, из которых 5 - письменных, 38 – в электронном виде.
Основными темами указанных обращений были:
- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 18 обращений (41,9%); 
- исполнение судебных решений – 6 обращений (14%);
- контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений) – 10 обращений (23,2%);
- информатизация; информационные системы, технологии и средства их обеспечения – 2 обращения (4,65%);
- платежные системы – 2 обращения (4,65%);
- иные обращения – 5 обращений (11,6%).
[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», по ним принимались соответствующие меры: 
- даны разъяснения и рекомендации по 24 обращениям;
- 16 обращений перенаправлены по принадлежности в другие ведомства;
- 2 обращения были возвращены отправителю для рассмотрения по компетенции;
- 1 обращение – отзыв на ранее направленное обращение.

